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Si  vous voulez envoyer “des sous” pour ma tromtédne retraite, ou plus certainement pour mon hpoc
enterrement (apres évidemment un petit séjour dl@aecélebre hopital psychiatrique de la régimrdelaise--),
n’hésitez surtout pas.
La série de dysfonctionnements décrits ci-aprébadktcinante quant a leur succession rapprochéergijournée,
en revanche c’est malheureusement un grand classiquine durée de I'ordre du mois.
Ceux qui a IBM, ne se déplacent jamais, ou peuwwmoins pas systématiquement comme moi (depuangfe
ne suis chez moi que le week-end) ne peuvent sarns théme pas imaginer que cela existe.
En tous cas il est difficile, quand on ne le vis p@i-méme, de mesurer la fatigue physique et nsevqui résulte
de toutes ces pertes de temps, exaspérationss, stegsil y a le travail a faire --que personnendafait a notre
place--, avec les heures de RDV a respecter, tes-jilons des projets a respecter, le TU, etc.. cl@ornplus de la
fatigue générée par ces dysfonctionnements paméumes, il faut passer une partie plus ou moins itapte du
temps normal de repos ou/et de loisir a rattrapdemps perdu par la faute des autres, ou a domeirgrosse
partie du week-end (seul moment pourtant ou I'draesc sa famille --en ce qui me concerne : mougpet nos
quatre enfants--).
1). Avion - En début de semaine, lever t6t le matinrgmendre un avion Bordeaux-Paris :
Jarrive trés en avance de facon a éviter les lmmschordelais. Bordeaux, comme beaucoup de vities e
France depuis plusieurs années, connait des travegpétition aux plus mauvais endroits, et deépedice
de facon non coordonnée, voire partout en mémestemp

e L’avion est en retard. C’est un grand classiqueépart de Paris, surtout les vendredis aprés-upigind
on est pressé de rentrer chez soi pour le weekedmst, tout de méme plus rare au départ de Bordeaux
début de semaine. Pas de chance.

2). Hertz — Orly :
J'avais réservé une voiture de location plusieowsg a I'avance et je suis titulaire d’'une cartddsBonc
en théorie les gens de chez Hertz devraient sepjisgcdes que je pointe le bout de mon nez pour me
donner la voiture.

e Pas du tout ! tres longue file d’attente, pourdadtiel des gens avec des cartes Gold, mais cafec@au
compte goutte (je me demande si Hertz Aéroport Ig'@test finalement pas pire qu’Hertz Aéroport de
Marseille, dont javais eu a patir pendant des seesdes mois précédents).

J'évalue le temps d’attente a 1h. Comme j'ai manper RDV en début d’apres-midi, a Descartes avec u
collegue, je vais dans un café pour travailler arem ThinkPad et la carte 3G, en attendant que ce
dysfonctionnement d’Hertz, que je pensais passpgsse.

e Mais non ! Une heure apreés la file d’attente esfaiars aussi longue. Alors la je commence a craipadiur
mes RDVs, je prends donc un taxi pour passer defhgui est proche de I'aéroport (cette semaine je
travaillais & Brunoy, a une vingtaine de km d’'Ontigns le grand sud-est parisien, dans la direct®n
Melun) pour éviter de transporter tout mon “bardahs les RERs et autre métros bondés, et aussvpiour
la téte de I'hétel : en effet AMEX a passé beaucdegemps pour me trouver un hotel (semaine dunsalo
du Bourget oblige ! méme si je m'y étais pris das fjai su que je devais travailler & Paris a cé#e) et
en a finalement trouvé un a 40 € la nuit (40 € @sPméfiance !)

3). Hoétel — Quand le taxi est arrivé devant I'h6telgee j'ai vu sa facade et son environnement, jaildemandé

de ne pas s’arréter (je ne suis pas difficile, &ise veux tout de méme pas attraper trop de nealadt de

m’amener a la station de RER la moins lointaine.

Je vais donc en RER du grand sud-est parisien éaes, avec tout mon barda. J'arrive trop tard jbe@u
cantine, et difficile, sauf peut-étre pour ceux gannaissent bien I'endroit, de manger dans les gxi
remboursement d’'IBM, & moins que l'on sacrifie épsatiquement aux repas de régimes de nos
charmantes collégues féminines. Encore une jowstaée gagnerais plus d’argent en ne me déplacant pa
Je n’ai pas d’hétel ni pour le soir, ni pour leteede la semaine. Or c’est la semaine du saloncdug@t !

Je commence a me reprocher de ne pas avoir adeéptiuibouis” crasseux que I'on m’avait trouverep
tout je suis a jour dans mes vaccinations ! Leegoié avec qui j'ai RDV accepte que nous décaliatien

RDV le temps que je regle mes problemes d’hotels.

» Je téléphone & AMEX et la japprends qu’AMEX necglgpe plus, et depuis longtemps, des hétels, méme
lorsque ceux de la liste IBM sont complets. J'itesisn disant que pourtant on m'a souvent réglgme de
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problémes ces derniéres semaines/mois, ne sergiteeoour aller a Vaison-la-Romaine, ou les hotels
ouverts hors saison ne se bousculent pas, maiseorépond que les personnes d’AMEX qui 'ont fait
n'auraient pas du le faire et qu’elles étaient mégdement. En tous cas cette fois-ci pas question.

Je commence donc a regarder sur internet et sht#ép. Au bout de 2 heures j'ai enfin trouvé 2 lste
(aucun ne pouvait couvrir la semaine a lui sedigcan loin de tout moyen de transport en commun, du
coté de Brunoy. D'ou le besoin de nouveau d’uneéuveide location, mais la je n'ose pas faire encore
attendre --vous connaissez sans doute I'efficaedi®utable d’'OTR pour faire perdre du temps...-- mon
collegue pour la réunion de travail que nous devaw@Er en commun avant que je débarque pour la
premiere fois chez son client pour un projet quidgga en retard d’'un mois avant que je commeriee.
puis je me dis que, comme cela m’est arrivé plusiéis : en arrivant dans une agence Hertz avearta
Gold, on n’a certes pas toujours le véhicule arguatues au niveau de faible cherté souhaitéeBMr ét
cela prend plus de temps que si I'on a réservédauzh a I'avance, mais on s’en sort quand méme dies)
délais assez raisonnables.
Nous travaillons donc.

4). Re-HERTZs: A la fin de la séance de travail avemroollegue, en début de soirée, je vais, avec rtmurt

barda, a I'agence Hertz de la Défense.
» Fermée 'agence en question ! Pourtant La Défeaseest pas petit !

Pas grave ! Je vais aller a 'agence Hertz data de Lyon.
Arrivé gare de Lyon, gros déluge (vraiment méchanage, et le toit de la gare présente par enslbét
grosses faiblesses coupables). Je n'ai pas delgiarppur aller & 'agence Hertz. De toutes facaasnme
je ne conduis pas régulierement a Paris, et qone gais pas bien ou je vais, je ne vais pas m'ax&nén
voiture dans les rues de Paris sous un temps gsitaigue pareil.
Tout ¢ca me donne faim, d’autant que le repas clas peu copieux de midi est quand méme loin, gt si
dois faire ensuite 1 a 2 heures de conduite dansifdaumide parisienne pour rejoindre un endrgbinnu
en lointaine banlieue, il vaut mieux que je meaes, le temps que l'orage passe, s'il a vraimawieede
passer.
Parmi les angoisses qui m’'étreignent, une devienglds en plus pressante : avant de partir de lfaridé
javais voulu téléphoner a I'hétel pour I'avertiug je n'arriverai pas tot (d’ici qu'il ne soit plaivert a
partir d’'une certaine heure --méfiance, car ce¢lHatn’était pas cher non plus : 43 €. 0ou que I'on donne
ma chambre a un autre). Or le numéro de téléphadigué --méme apres vérification-- sur le site de
réservation de I'hotel, et également sur les pggetes ou blanches de La Poste, n’était plus aérib
Je soupe donc dans un soi-disant restaurant dedadg Lyon : peu copieux, et pas trés bon, mais de
vais perdre encore plus d’argent dans mes remhoergs de repas. Mais pour ceux qui comme Mmoi
travaillent pour le plaisir c’est un peu normal djo@ y soit de sa poche.
Une fois le souper avalé au lance-pierres, je mgedvers I'agence hertz de la gare de Lyon. It étie
aux environs de 21h.

e Plus de voiture mon brave Monsieur ! (Pourtant Beroir avec I'agence Hertz de I'aéroport de Mdieséi
Ici c’est grand et grandiose. Mais il n'y a pasvdéure).
J'ai constaté qu'autour il y avait un grand nomibiautres entreprises de locations : AVIS, etc.. oetds
grandiosement installées.
Je me dis qu'exceptionnellement je vais prendre woiture en dehors d'Hertz et qu'avec la grande
compréhension bien connue des services IBM de rd®efsais il suffira ensuite que je perde quelques
heures supplémentaires en échanges épistolaitélgghoniques divers et sympathiques pour arrieet-p
étre, dans le meilleur des cas, & me faire rembouss moins en partie.

* Mais toutes ces agences de locations, dont jéefamir systématique, elles n’ont plus de voiture !

5). Taxi:
Je n’ai plus que le choix du taxi pour ce soir.gDene résout pas mes trajets hétel-client degsuburs
(des trajets d’'une vingtaine de kilométres).
Dilemme (car on ne se refait pas, méme dans les gionditions je cherche a prendre les solutioss le
moins cheres pour notre Compagnie) : Mon hoteheste vingtaine de kilométres de Brunoy, mais pas s
la ligne de RER. Vais-je prendre le RER jusqu’ar®mu et ensuite un taxi, ou vais-je prendre un thxi
Paris et la cela va colter un max ?
Il est bien tard, je ne vais pas prendre le ristjagiver a Brunoy en RER et que dans ce bledyilait plus
de taxi a cette heure la. Je prends donc un faxgare de Lyon.
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Direction mon Hétel, & Savigny le Temple... Vous caisaez vous, Savigny le Temple ? Moi, non, mais le
chauffeur de taxi non plus !

Rien d'étonnant, il est évident qu'un chauffeur tdgi ne peut pas connaitre tous les coins recutés d
banlieue parisienne. Cela se complique malgrédoand le chauffeur de taxi en question fait patéees
personnes a qui il est donné a Paris, histoireesléntégrer dans notre beau pays, la possibilit&ide ce
meétier sans exiger beaucoup de connaissancesideRaa région.

Mon stress s’est subitement accru de facon sigiife quand je me suis rendu compte que mon chauffe
de taxi, fort sympathique au demeurant, n'avaitgm&PS.

Qu’a cela ne tienne, puisque j'espérais avoir witike de location (certes avec GPS) j'avais teg ths de
cartes d’internet (en guise de back-up), je lepdgse donc apres lui avoir fait un bref desdrigsice que
j'en avais saisi dans les grandes lignes, de fggeriui, le professionnel, puisque regarder ca fihgésnent

La notre homme me dit que cela ne sert a rienglig passe mes cartes, car il N’y voit pas bien.

En revanche si je peux le guider... De plus il mespason plan de Paris et banlieue, pour que jegléss
guider mieux : sur son plan c’est aussi écrit fvefit pour qu'il puisse lire, méme avec ses lusette

La j'ai un autre probléme : je ne suis pas un chamgu sens de l'orientation --ce n’était pas pasand
gue je comptais louer un GPS avec ma voiture daitot-, de plus si je lis en voiture j'ai “le maé mer”.
J'ignore donc son plan, et comme javais quand mémpéré que I'hétel ne semblait pas tres loin de la
Nationale 6 et qu'il fallait sortir de l'autoroute la sortie 34. Je pensais qu’'avec ces indicatnmse
professionnel de la route avait des informatioriSssuntes.

Oui mais la sortie 34 s’est avérée étre en tracatbe nuit [a ! Ah tous ces travaux dans les villed-rance
et leurs alentours, ces années-ci. A coté les pglemnc’est petit.

Donc nous voila partis “au jugé€” ! Or nous aviorgadperdu beaucoup de temps. Notre brave chawdteur
taxi n'avait pas seulement du mal a lire un plaaisni y voyait manifestement mal la nuit. Il esaivque la
nuit par temps humide la visibilité n’est pas banBedonc il roulait au maximum a 110 sur autorpete
ensuite il a roulé au maximum a 70 sur les longtelsrges lignes droites, sans croisement, degsout
nationales --car nous avons beaucoup visité--.

C’était moi donc qui devait pour I'essentiel I'anter. Mais le taxi, voiture déja ancienne --troprje
cependant pour avoir vraiment ses chances dansnoours de voitures de collection--, devait avas d
problemes avec sa ventilation, car dans cette esghdvieuse il y avait de plus en plus de buéelesir
vitres : donc difficile pour moi de repérer les paaux d’indications routiéres a travers la buéeahe-
brise --auquel, de ma place arriére, je n'avaisggass pour I'essuyer--

Nous arrivons a minuit a I'hétel (la course aur&tédl00 € : comment vais-je expliquer cela auxqrerss
des notes de frais qui, elles, s’épuisent a restgises 35 heures par semaine sur leur siege ?)--.

6). L'hotel :

Et comme quoi le pire n’est jamais certain, il émicore ouvert et on avait conservé ma chambre.

Comme je n'y reste qu’une nuit, et que je ne veax perdre de temps pour la facture le lendemaimmat
guand tout le monde se précipite en méme tempsfparson réglement, je me propose de payer des le
Ssair.

Pas de probleme, sauf qu'une fois que j'ai paygelsonne me dit qu'elle ne peut pas sortir la fecte
soir car, du fait de I'orage sans doute, l'inforipaé de I'h6tel est en panne. Je devrai donc yssspae
lendemain matin.

Dailleurs il va ouvrir ma porte de chambre avea passe-partout, car la clé de chambre étant ahagé
partir de I'ordinateur, il ne peut donc pas la dear Mais la personne est tres aimable : si j'@iobe de
sortir de la chambre, que je n’hésite pas a I'appebur que je puisse y re-rentrer. Episode quplkest
comique que grave par rapport au reste de la jeur@mme il est minuit passé, que je me suis téyé
gue je suis nerveusement et physiquement épuis@énauiayant presque pas travaillé de la journgéque

j'ai mon premier rendez-vous chez le client tolihaure a 9h00, je n'ai pas l'intention de faireféde dans
cette zone perdue de la nationale 6. J'ai un gb@soin de repos pour avoir les idées claires téheare,

car pour le projet il est question de performarm®@s®ommations/tuning, sujets qui demandent
généralement une certaine vivacité intellectuelle.

Dormir !

Un plaisir simple. Oui mais c’était sans comptetwnit de grincement de porte, toute la nuit, aogaide 2
fois par minute, en moyenne. J'ai eu beau regajden’ai pas vu de porte qui grincait et je n'aspa
investigué plus loin, j'étais fatigué. Comme jessun grand voyageur devant I'Eternel, j'ai doncaats
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des boules “quies” sur moi. Oui mais ¢a c’est boangl on n'a pas un RDV a une heure précise le matin
En effet avec des boules “quies” : pas facile dedte le réveil, donc dans les heures qui avoisiiteure

de réveil : difficile de ne pas se réveiller régrdiment pour vérifier I'heure...

Ensuite, le reste de la semaine fut presque normal.

7). Hertz:

Eh oui, les vélos n'ont pas encore été prévus [lointaine banlieue ! Or 2 fois 20 km tous lesrf..
cela donne a réfléchir. Je réserve donc dés leeteanh une voiture de location, d’autant que letatgants
a Brunoy il faut quand méme les trouver, idem auttas hétels perdus dans le coin...

Donc je réserve une voiture gare de Lyon, et jis \(de Brunoy, vous suivez ?). Pas fou, je demdade
location d’un GPS. Et non, il n'y en a plus ! Oupain bouseux de provincial comme moi, entre cd gu’
a d’indiqué sur un plan de Paris et les multipfetidations que 'on voit, une fois que I'on esttpgrour
une méme direction : & quel endroit prendre la batirection sans avoir passé la derniere indicatié
c’est difficile somme toute de s’arréter en pleiien du périphérique, ou une des nombreuses auteso
ou autres bretelles, pour faire le point. Je tombec en final, sans le vouloir, sur la A86. Un sbpe
bouchon sur la A86, autour de 15h ! Quand est-oe da’il n'y a pas de bouchon sur cette pauvre A86
Au total 3h de perdus ! Et mon TU ? et mon avancérser le projet ?

Ensuite, le reste de la semaine, au moins 1h dkiedous les jours entre mon hotel et mon lieuaatl,
parce que je me perdais chaque jour d’'une facdérdiite. Sans GPS, dans les coins de Brunoy, Yerres
etc... c’est quand méme sportif pour ne pas se p@alie enfin trouver la célébre “rue des vallées’seu
trouve le client. Essayez donc ! Et les restaurdatss le coin, pas trop chers, qui soient ouvertsolr,
vous connaissez vous ? Déja qu'il n'y est pasdatly trouver des restaurants tout court.

Enfin la fin de semaine arrive, et un repos bienitd@ I'horizon. Sauf qu’avec tout ca je n’ai fmsucoup
décollé sur mon projet, et que mes engagementilfgrs non complétement terminés sur d’autregefso
n'arrangent pas les choses, et que les mois detjatl ao(t arrivant les personnes du client nergegras
forcément la au bon moment, et que donc il fautdarsuffisamment vite le projet pour étre capalde d
poser vite les bonnes questions dont les répormasedt ensuite la possibilité d’avancer grandendent
facon autonome.

Mais enfin rentrer chez soi, cela donne quand mérpessibilité de voir un peu sa famille, entreareces
de travail et de dormir pendant le week-end. Dantent de prendre I'avion.

8). Avion:

Gréve surprise : A une demi-heure du départ nodealavion on nous annonce une gréve surprise des
bagagistes. Aucune idée de I'heure de départ.

Aprés une heure de retard I'avion part.

Pas de bagages a l'arrivée :

Aprés une dizaine de minutes d’attente aux tapigdarms pour les bagages, on nous annonce que nos
bagages sont restés a Paris et que nous deviongdsser au service bagages pour remplir un dosgsier
peine une centaine de personnes, ou un peu pluattgndent donc pour remplir un dossier pour pauvo
avoir une chance de revoir un jour leurs bagagesx trois heures d’attente ? Je pars a la reohefan
responsable pour lui suggérer de mettre plus depees pour constituer nos dossiers. On m’expligee

le responsable de I'Aéroport ne peut rien, quetdesesponsable Air-France qu'il faut voir, majwres
avoir vu divers responsables Air-France qui s'aeétaau final ne pas étre LE responsable, mais des
responsables qui malheureusement ne pouvaienfpden nous, il n'y avait plus qu'a attendre ! Etija
perdu encore une heure.

Et ma valise est arrivée chez moi alors que j'éaja reparti la semaine suivante (= cette sen@)naaur
Paris.

Elle aurait du étre apportée a mon domicile le shmatin. Le samedi en milieu d’apres-midi je télépe

pour savoir quand est-ce qu’elle arriverait... Ouiisni@léphoner ou ? Essayez donc de chercher sur
internet (ou sur les pages de La Poste) : Air Feanrecfournit plus maintenant que des sites intendty a
aucune adresse e-mail, quant aux numéros de téépmaiment utiles il faut arriver a les trouvensy
passer la demi-journée. Je trouve enfin un numéie ene résous donc a téléphoner, tout en sachant
gu’aprés une attente systématique d’au moins umzajue de minutes je tomberai sur une personneaejui
pourra pas faire grand-chose --c’est comme pour R®EB et 'ADSL..., vous avez certainement
expérimenté leur efficacité et leur sens commerci&t en effet la personne (je parierais pour ureau

des doléances installé dans un pays du Nord dedlffeusi j'en juge par I'accent de la personne @i e
sensée s’exprimer en francais et qui a autant dé mégrer mon accent du Sud-Ouest que moi g sii¢
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qu'elle va informer les personnes concernées edligas’ nous rappellerons prochainement. Evidemngent j
ne recois aucun appel, et le dimanche aprés-migi navons toujours rien. Entre temps mon époysesa

le relais pour re-téléphoner plusieurs fois : toggoa chaque fois la méme perte de temps au départ,
ensuite que I'on nous rappellera rapidement..néaie on ne nous rappelle jamais.

N’y tenant plus mon épouse part dimanche en fipr@smidi pour I'aéroport, qui pourtant n’est paa a
porte a coté de chez nous, et nous devons tradar&aronne par un pont, un week-end de transhugnanc
de ces fichus touristes. A I'aéroport ma valise e§t plus, Air-France I'a donnée a une entreprise d
livraison locale, qui semble-t-il ne travaille papartir du samedi midi... Evidemment il aurait sdoate
été trop onéreux pour Air-France d'utiliser desdaen faveur de leurs cochons de payeurs de clients
Tout ceci nous a obligés a une astreinte a dontiwilele week-end puisque nous ne savions pasaitiet
bagage, ni le jour et heure de livraison (car dégmce on sait bien que si la valise arrive etl aquy a
personne, I'on trouve dans la boite aux lettresnoh disant que si I'on veut récupérer notre bidiauidra
aller dans tel entrep6t, de préférence lointaides horaires que d’avance I'on imagine guére ae@mg),
mais qui s’en soucie ?

J'ai donc travaillé une partie du week-end poutraper le plus possible le temps perdu, j'ai ddfenitre
partie du week-end. Le lundi matin je suis repdetbonne-heure pour Paris et Brunoy, le lundi apriés

la valise est arrivée chez moi.

Une journée/semaine pas ordinaire mais presque.
En tous cas tous ces dysfonctionnements sont dsugauidoivent étre absorbés par les galériensjddats partie,
méme si c’'est généralement sur des périodes uplpglongues.

Et c’'est l1a que I'on ré-entend dans sa téte, ceyd@s les approuver, ces mauvaises langues quit djge nos
hommes politiques et autres responsables ne senthlere conscients, ou ne semblent guére se prEacale
tous ces dysfonctionnements actuels qui alourdissB@ment la charge de la partie --certes matgiaa nombre--
de la France qui cherche a travailler contre vehtearées.

On se découvre méme tout honteux de se voir réerged’une facon frisant tellement la complaisagee I'on
s'en sent coupable, ces mauvaises langues qui,ndres Compagnie, disent que parmi les personnes ‘des
étages” de Descartes ou d'ailleurs, celles, nons@®qui vivent grace a I'argent que font entreréalisateurs de
terrain, celles qui pondent tant de process (didafité peu évidente) auxquels doivent s'astrencEs mémes
pauvres galériens qui doivent en plus y perdre eun glus de leur temps tout en assurant les réalisatces
personnes “des étages” n‘auraient pas conscience ge’est la vraie vie actuelle sur le terrainstan fichent. Et
ces mémes mauvaises langues vont méme jusqu’guirei I'on regarde nos salaires/primes et quedampare,
ce n'est pas ¢a qui va nous consoler, au contraire.

Et pendant ce temps |3, la vie continue, toujoussiaguillerette : le vendredi soir de cette semdiy j'ai un
message enregistré sur mon GSM de quelqu’un (padalisateur, mais une des personnes “des étagagli.me
demande si je peux l'aider a faire son travail.aGe me prendrait guére de temps, guere plus diart d’heure,
etc... Comment pourrait-il comprendre que 5 minuteslela de 24h, pour une journée c’est long. D’iee ge
passe a ses yeux pour quelqu’un qui serait exéceabplan relations humaines.

Qui peut comprendre ? Nous vivons dans des moratefigles, et dans un seul de ces mondes on selaug@che
pour pas grand-chose, et en plus en passant asimccpour de mauvais coucheurs.



